附件1

上海市用户满意服务明星成果申报条件

1、用户满意服务明星个人申报条件

1）为进博各项保障工作服务的一线从业人员；

2）文明礼仪、诚信服务、弘扬志愿者奉献精神；

3）勤奋学习、钻研技术、敢于创新、开拓进取；

4）注重团队协作、具有良好的标杆示范作用；

5）积极参与社会公益服务，乐于奉献；

6）为进博会服务保障业绩突出，得到用户（宾客）好评。

2、用户满意服务明星班组申报条件

1）为进博服务保障的一线服务班组（包括站、店、所、队等）；

2）文明礼仪、宾客至上、诚信服务；

3）科学有效的班组管理方法、高超的服务技能、优化服务流

程；

4）开拓服务创新、强化管理，具有良好的团队合作精神；

5）积极参与社会公益性服务活动，团队服务奉献意识较强；

6）整体服务质量水平高，为进博保障服务业绩突出，得到用户（宾客）好评。
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