附件2

申报材料编写格式要求

页面设置：

    （页边距上：2厘米，下2厘米，左2厘米，右2厘米，页眉1.5厘米，页脚1.75厘米）

[文章标题字体华文中宋，三号字，加粗]

——[单位名称][班组/个人名称] 

2019年上海市用户满意服务明星成果申报交流资料

[字体楷体_GB2312，小四，黑色，单倍行距（段前“0”，段后“2.5行”）]

[前言：楷体_GB2312，小四，黑色，1.5倍行距]

[正文主要标题：华文行楷，小二，黑色，单倍行距（段前段后“0”）]

[正文内容：楷体_GB2312，小四，黑色，1.5倍行距（段前段后“0”）]

[表格标题：楷体_GB2312，小四，黑色，加粗，单倍行距（段前段后“0”）]

[表格内容：楷体_GB2312，小四，黑色，单倍行距（段前段后“0”）]

[其它格式要求]：

1、每页的开头必须有单倍空行

2、除了每块内容大标题以外，其他字体为楷体_GB2312

3、表格的行高为0.65cm，段落为单倍

4、图片居右，设置图片格式版式为四周型
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