附件5：

2019年“用户满意服务明星”活动信息统计表

                   （由各归口组织单位填写）
	序号
	统    计   内   容
	单位
	数量

	1
	参加服务、保障进博活动发动企业数
	个
	

	2
	其中一线服务窗口班组总数
	个
	

	3
	其中一线服务窗口个人总数
	人
	

	4
	开展各类宣传学习、培训活动数
	次
	

	5
	开展各类竞赛活动数
	次
	

	6
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100

´

=

服务窗口班组总数

服务窗口创建班组数

活动率


	%
	

	7
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=

服务窗口总人数

服务窗口创建人数

活动普及率


	%
	

	8
	历年获得服务明星班组数
	个
	

	9
	历年获得服务明星个人数
	人
	

	10
	当年申报服务明星班组数
	个
	

	11
	当年申报服务明星个人数
	人
	

	12
	申报质量志愿者
	人
	


注  1. 本年度统计信息起止日期为2019年5月至2019年12月。

组织单位主要联系人姓名：          联系电话：         联系传真：          
联系地址：                                           邮编：             
电子信箱：                           
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